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Mitarbeiterseminar

Unternehmensleitbild und Fihrungsgrundsitze

Nachdem der Vorstand schon in der
letzten Briickeausgabe Ober unser Projekt
fum Thema . Unternehmensleitbild und
Fihrungsgrundsitze® interviewt wurde,
wollen wir Sie heute ber den momenta-
nen Stand informieren

An insgesamt 59 Workshoptagen wurden
mittlerweile lber 700 Eolleginnen und
Kollegen aus der. ganzen ZG Raiffeisen-
Gruppe zu den oben genannten Themen
geschult und informiert. Wie einige unserer
Leser/innen schon wissen, arbeiten wir
uns mit den Workshops vom Norden unseres
Vertriebsgebietes Stick Kir Stiick nach
Shden voran und sind momentan in der
Region Karlsruhe d. h. zlemlich genau in
der Mitte Badens aktiv. Genau der richtige
Zeitpunkt also fr einen kurzen Zwischen-
bericht.

Viele Fragen und Unklarheiten konnten
wir zusammen mit unserer Referentin,
Susanne Schwalb, schon beantworten
bew, aus der Well schaffen. Besonders
freuen uns natiirlich die vielen positiven
Rickmeldungen, die wir aus allen Be-
reichen und aufl allen Ebenen erahren

haben, Glelchwohl konnte sich nicht jeder
Teilnehmer sogleich mit allen Neuerungen
anfreunden und (ber manches Thema
wurde auch heftiz diskutiert. Die Ober-
wiltigende Mehrheit unserer Kolleginnen
und Kollegen hat jedoch die vorgestellten

Mafnahmen und Ziele begri®t und fir
gut befunden. Eine ganze Reihe von
AnderungsmaBnahmen sind zwischen-
zeitlich auch schon umgesetzt worden
oder es ist zumindest mit der Umsetrung
begonnen worden,

Auch das Mitarbeitergesprich zahit daru
und all diejenigen, die dieses berelts mit
ihren Vargesetzten gefilhrt haben wissen
auch hier nur Positives zu berichten. Ein
Thema, welches von vielen Teilnehmemn
immer wieder angesprochen wurde, ist
das (bislang fehlende) Beschwerde-
management. Hierzu hat sich zwischen-
zeitlich eine Projektgruppe gebildet und
es sind schon eine ganze Reihe wvon
Vorschldgen und Neuerungen zu Papier
gebracht worden. Zu all diesen Themen
werden Sie zu gegebener Zeit ausfihr-
lich separat informiert




und- Fithrungsgrundsatze/

ZG Raiffeisen Brucke

Stsanne Schwalb

Machfolgend haben wir Ihnen einige
Stimmen der Workshopteilnehmer
aufgefangen, die |lhnen das typl
sche Meinungsbild wiederspie-
geln:

L Oliver Kunz
Bau/Umweit):
«lch finde dem Ansatz des
Projektes gut, man sollte wor
# allem unvorelngenommen
an die Sache dran gehen
Man wird hier flir viele (alltdg-
liche) Dinge neu sensibilisiert.
Die bunte Zusammensetzung
der Teilnehmer hat mir sehr gut
gefallen.™

(Abteilung

Morbert Paul (Abteilung IT/Org):
<Selbst als krtischer Mitarbelter hatte
ich nicht den Eindruck, dass Inhalte
wermitteil werden soltten, die man nicht
positivim Sinne der ZG Raiffeisen mit-
tragen kann.*

Oliver Rhein (RBC AG NL
Rauenberg):

<Ich fand die Veranstaltung
sehr positiv, vor allem weil

ich das Gesamiunter-
nehmen mal ndher kennen-
¥ gelemnt habe, Die

Scheckkarte hillt mir, die
Grundsitze der IG Ralffelsen
im Verkauf zu leben.™

Eric Schmitt (RBC AG NL Weingarten):
«ich habe Anfangs gedacht, dass ei-
ne solche Veranstaltung Oberfliissig Ist.
Aber es hat sich gezeigl, dass es viele

Dinge (im tdglichen Miteinander) gibt,
die eigentlich selbstverstdndlich sein
sollten, die aber doch sehroft vergessen
werden,”

Heidi Hochdbrffer (Geschifisbereich RM)
<Die Atmosphidre des Workshops war
aufgelockert und insgesamt sehr ange-
nehim. Es kam war allem aueh zu sehr
konstruktiven Diskussionen.*

Einen entscheidenden Anteil an diesem
Erfolg hat natirlich unsere Referentin
Susanne Schwalb, die auf chamante,
lockere, niemals langweilige aber trotz-
dem immer sachdienliche Weise die
Inhalte vermittelt. Mun wollen wir aber
auch all denjenigen, die erst im Jahr
2005 an der Reihe sind nicht zuviel ver-
raten und die ganze Spannung nehmen.

Die Bilder, aufgenommen bel ginem un-
serer  Karsruber Workshops, sollen
Ihnen einen kleinen Eindruck von der ge-
schiftigen Atmosphire verschaffen und
die Spannung noch ein wenig steigem

Schon etz  wilnschen wir  allen
Kolleginnen und Kollegen, die sefbst die-
s¢ Veranstaltung noch nicht besucht ha-
ben, elnen interessanten und erfolgrel-
chen Workshoptermin.



